Dizionario e guida

Parlare, comunicare,
capirsi e usare il galateo
in Internet e nelle chat
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Capitolo 1 - Comunicare in rete

1. COMUNICARE IN RETE

1.1AMICI ON LINE

Larete € un immenso contenitore di informazioni a cui |’ utente puo attingere come ad un’ utile
fonte di risorse per laricercapersonale. Malnternet &€in realtamolto di piu di un’ enorme biblio-
teca, & soprattutto un insieme di computer e server collegati traloro, attraverso cui migliaia di
persone, ogni giorno e da ogni parte del pianeta, interagiscono, scambiandosi notizie, dati e
informazioni.

I motivi cheinducono gli utenti ad avvalersi di questo strumento telematico non sono solo lavo-
rativi, lagente anacollegars alarete per reperire informazioni, per gestire e organizzareil pro-
prio tempo libero, per conoscere nuove persone e dialogare con loro sugli argomenti che pit
interessano. Internet non € per nullaun ambiente sterile, € piuttosto unacomunitavirtuale in cui
si moltiplicano le occasioni d’incontro tragli utenti, come nei newsgroups, o nelle mailing lists,
piuttosto che nelle chat room.

Chat Room
Entrare in rete & come “ scoprire un’ altra dimensione” , in cui i contatti tra le persone sono
soprattutto mentali e dove la corporeita degli individui puod essere solo immaginata, in un
gioco divertente e malizioso. | forum di discussione, i newsgroups e le mailing list sono essen-
zialmente dei punti di ritrovo tematici dove potete partecipare ad un dibattito lasciando i vostri
messaggi, mentre le famose “Chat Room” sono dei veri e propri “salottini virtuali”. Grazie
al’IRC (Relay Chat), un protocollo di rete inventato dal finlandese Jarkko Oikarinen nel 1988,
€ possibile chiacchierare in tempo reale con diversi interlocutori all’interno dell’ area tematica
(Ccanale) prescelta

COME “CHATTARE”

Scegliete larete IRC che preferite ad esempio:

IRCnet, la piu diffusain Italia

EFNet

Undernet

Installate un client IRC (ad es. mIRC) e scegliete un soprannome (nickname).

Ci sono chat e canali per ogni tipo di argomento e le persone coinvolte sono davvero moltis-
sime, anche se € possibile iniziare una conversazione privata con un altro utente cliccando sul
suo nickname e usufruendo di una sessione a due. Un’altra cosa che dovete tenere presente per
rendervi conto “dell’aria chetirain chat” & cheil tono delle conversazioni on-line tende a
variare molto dall’ area geografica di riferimento, ad esempio pare chei britannici siano piu
propensi afare dell’ironia e dell’ umorismo, mentre gli americani risulterebbero molto piu seri.
| canali americani sono di solito molto affollati anche di giorno, in quanto molte casalinghe
hanno |’ abitudine di collegarsi in rete, mentre quelli britannici prendono vita dopo le sette di
sera.

Frequentando spesso le chat si finisce per fare una grande quantitadi conoscenze, alcuni sicu-
ramente piu durature di altre, ma avolte, anche molto pit spesso di quanto non si possa pen-
sare, ci s imbatte in qual che isolato “disturbatore”. Nessuna paura, al’interno di ogni area di
conversazione si trova lafigura del "Channel Operator" che halafunzione di moderare la
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discussione e fare rispettare le normali regole di convivenzatrai partecipanti.

1.2EMOTICONSE ACRONIMI

Ancheil linguaggio all’interno di Internet si nutre di forme particolari, che nascono e prolife-
rano nellarete e che servono per velocizzare la comunicazione e per migliorarne la compren-
sione da parte dell’interlocutore. E'il caso delle famose “faccing” o “smileys’ e degli acroni-
mi o abbreviazioni.

Emoticons

Le faccine, conosciute anche come “ Smileys’ o “Emoticons’ (emotional icons), sono costi-
tuite da segni grafici e servono per comunicare uno stato d’ animo al lettore della nostra e-
mail o del nostro messaggio, senza dover usare un’intera frase. Come spiegheremo piu
ampiamente nel capitolo dedicato alla“ netiquette”, pur essendo centinaia le faccine create
dallafantasiadei cybernauti € bene non abusarne per non irritare il nostro interlocutore.

Vi offriamo un primo elenco di quelli che sono gli “emoticons” piu usati e piti conosciuti tra
gli utenti, che vi consentiradi sostenere agevolmente una conversazione online:

=¥ Baciare
-P Linguaccia oppure Nyah Nyah
=) Felice, Ha ha
- Hmmm
-/ Indeciso, Perplesso o scettico
-0 Oh!
i-) Occhiolino
V-( Piangere
:-D Ridere
A A Sorriso
:-0) Sorriso
=( Triste, Arrabbiato
-/ Vergogna
E inoltre:
->X== Abbigliamento formale
=-8( Accondiscendente
%)% Acne
_0-) Acquanauta
0-) Acquanauta
-/ Addolorato
|1 Addormentato
{ Addormentato
-1 Addormentato
|- Addormentato
|-( Addormentato con incubi
3-1 Addormentato con incubi
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d:-p

>->

Adolescente

Affermazione diabolica

Agente segreto

Aggrottarsi

Aggrottarsi

Aggrottarsi

Aggrottarsi (per rabbia o dispiacere)
Ahhhhhhhhhhhhhhhhh
Allarmato

Amaro

Ammiccare / Strizzare I'occhio
Ammiccare / Strizzare 'occhio
Ammiccare / Strizzare 'occhio
Amore

Angelo / Santo

Angelo / Santo

Angelo / Santo

Angelo / Santo

Angelo / Santo

Angoscia / Dolore

Ansia

Appena Sposati!

Appena tornato dal parrucchiere
Arabo

Arcigno / Truce

Arrabbiato

Arrabbiato

Arrabbiato

Arrabbiato (seccato)

Arrabbiato (seccato)

Arrabbiato nero

Arrabbiato nero

Ascoltare il walkman

Aspro (Gusto aspro in bocca)
Assolutamente livido / furioso
Astronauta

Attivista pro energia nucleare
Aver bisogno di un taglio di capelli
Aver messo la parrucca al contrario
Avere dei grandi incisivi

Avere due nasi

Avere il doppio mento

Avere il naso rotto

Avere il naso rotto pero dall’altra parte
Avere 'acne

Avere I'apparecchio ai denti
Avere un occhio solo




Capitolo 1 - Comunicare in rete

{

N)>

Avere un occhio solo e salutare
Baci

Bacio

Baciare

Baci (due)

Baciare

Baciare

Baciare

Baciare

Baci(tre)

Baffi

Baffi

Baffi

Baffi

Baffi e barba

Bambina

Bambina

Bambina grande
Bambina piccola
Banchiere

Barba

Barba

Barba

Barba

Barba

Barba lunga

Barbuto

Berretto

Berretto

Berretto

Bestemmiare
Bicchiere di vino
Bi-focale

Birichino / Indiavolato
Blando

Blando

Boia / Carnefice

Boo hoo

Bretelle

Bretelle

Brillo

Brillo

Brillo a causa di vino grezzo
Buongiorno, Signore
Cacciare fuori la lingua
Cacciare fuori la lingua
Cacciare fuori la lingua
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Cacciare fuori la lingua

Cacciare fuori la lingua
Cacciatore di taglie

Calvo / Pelato

Cambiamento piacevole
Cammello

Campione di giochi per computer
Candela

Capelli arruffati

Capelli con riga, occhiali, baffi e pizzetto
Capelli con riga, occhiali, baffi e pizzetto
Cappello francese

Caramella / Gomma

Caspital

Cattivo / Maligno

Cavaliere

Cavare gli occhi

Cavare gli occhi

Cavare gli occhi

Celibe

Cerebralmente morto
Cerebralmente morto

Che cosa?

Che cosa?

Che cosa?

Che cosa?

Che cosa?

Che cosa?

Chef

Chef (diplomato)

Chef diabolico con occhiali e baffi
Chiacchierone

Ciao

Ciclope

Ciclope

Ciclope

Ciclope

Ciclope

Ciclope

Ciclope con un buco nell’occhio
(o dopo aver incontrato Ulisse)
Cinese

Cinese a cui non piacciono questi scherzi
Circonciso

Clown

Clown

Clown
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) Clown

'} Come possiamo chiamare questi?
-D Commedia

L-P Completamente affannato
(0—< Comportamento equivoco / sospetto
-) Con un solo occhio

-) Con un solo occhio

<J-) Conducente di Rickshaw

%-) Confuso

*ox Confuso / Arricciato

-l Costernato

C):-) Cowboy

:-)o- Cravatta

-)>- Cravatta

)x===> Cravatta

-)8 Cravatta a farfalla

=) Cravatta a farfalla

)X Cravatta a farfalla

-)— Creatura gracile di 98-pound
<3 Cuore

(-... Cuore spezzato

Cuore spezzato

=X Dare un grosso bacio bagnato
{-{ Decisamente infelice

B Deja vu (gia visto precedentemente)
-e Deluso

-(=) Denti grandi

-L] Dentista

-E] Devo andare dal dentista

>:> Diabolico

>:- Diabolico

1) Diavolo

>:-) Diavolo

1) Diavolo

>-) Diavolo rude

}-> Diavolo rude

=|:-)X Diplomatico

|<:-) Diplomato

L:-) Diplomato

Q:) Diplomato (di recente)

<) Diplomato all’Oxbridge college
=T Diretto

Y Dirlo con un sorriso

| Disgustato

-< Disperato / Sconsolato

-0 Ditone mozzato

%0~} Divertito
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<:-)

<:-)

-0 /\/\/\/\:
- -
-\ 80
D)

Domanda stupida

Domanda stupida (Cappello di scimmia)
Dopo aver chiuso la cerniera troppo in fretta
Dopo aver sbattuto il coperchio del gabinetto
Dopo una doccia fredda

Doppio mento

Dormire

Dormire

Dormire

Dottore (con stetoscopio)

Dramma

Due nasi

Due persone che parlano

E’ appena defunto

E’ cerebralmente morto

E’ cerebralmente piatto

E’ confuso e ha i baffi arricciati

E’ nel pieno di una composizione

E’ sbronzo

E’ sbronzo e sta ridendo in chiesa senza
alcuna ragione

E’ scettico

E’ stato decapitato

E’ stato impiccato

E’ stato messo fuori combattimento
E’ stato picchiato

E’ stato picchiato, ma sta in silenzio
E’ stato schiacciato

E’ un anziano con baffi

E’ un chiacchierone

E’ un chiacchierone

E’ un testone / uno stupido

E’ un testone infelice

E’ una testa di tubo

E’ una testa d’'uovo

E’ una testa d’'uovo

E’ un vero scroccone

E’ un’idea veramente interessante
E’ uno scemo (cervello da pisello)
E’ uno zuccone / un asino

E’ un rocker Punk

Eccessivamente rigido

Eeek!

Ehi? Che cosa succede? / Che cosa c’é che non va?

Eroe
Esausto dopo aver giocato tutta notte
Essere a favore di una guerra nucleare
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Essere insieme

Essere obeso

Essersi laureato

Essersi rasato un sopracciglio questa mattina
Essere ubriaco fradicio

Essere un Matteo felice

Essere un Matteo infelice

Essere veramente scocciati

Fan di Miami Vice

Fannullone / Scroccone

Fannullone / Scroccone

Fannullone / Scroccone di prima categoria
Fantasioso

Fantasma

Fare un’affermazione distorta

Fare un’affermazione incoerente

Fare un’affermazione pungente e sarcastica. Peggio rispetto

a;-)

Fare una lunga scopata

Fare una pernacchia

Fare una pernacchia

Felice

Felice

Molto felice, allegro

Felice

Femmina

Femmina

Femmina

Femmina agguerrita

Festeggiare tutta notte

Filosofo

Fischiettare

Fissare troppo a lungo un monitor
Fissare per 15 ore ininterrotte un grande schermo
Fissare troppo a lungo un monitor
Fiume di lacrime

Flirt

Francese

Fresco

Fumare

Fumare

Fumare

Fumare

Fumare

Fumare

Fumare (Fumatore)

Fumare e sorridere

11
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Fumare e sorridere

Fumare una banana

Fumare una pipa

Fumare una pipa

Fumare una pipa

Fumatore di pipa

Fumatore sorridente

Fuori citta

Gemmelli siamesi

Gemmelli siamesi

Generale mancino di una sezione radar
aeronautica Apache

Generale o Maresciallo

Ghigno

Giocatore di baseball

Giocatore di baseball che prende la palla
Giocatore di baseball che prende la palla
Giocatore di box

Giocatore di football americano
Giocatore di football americano
Giocatore di football americano
Giocatore di hockey

Giornata ordinaria

Giuramento di segretezza

Giuramento di segretezza / avere la bocca tappata
Giuramento di segretezza / avere la bocca tappata
Gli hanno sparato tra gli occhi

Gli hanno sparato tra gli occhi

Gran fumatore

Grandioso! Mi piace!

Ha appena detto qualcosa che non andava detto
Ha appena mangiato qualcosa di aspro
Ha baffi a forma di manubrio

Ha baffi a forma di manubrio

Ha baffi alla RAF

Ha baffi folti

Ha capelli all'antica

Ha dei baffi

Ha dei baffi

Ha dei baffi

Ha dei baffi

Ha dei bei capelli

Ha denti grandi

Ha ha

Ha ha

Ha i capelli arruffati

Ha i capelli mossi / usa troppo spray per capelli
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Ha i capelli mossi / usa troppo spray per capelli
Ha i capelli ricci / ha dimenticato di pettinarsi
Ha il raffreddore

Ha il setto perforato

Ha la bocca tappata

Ha lavorato tutta notte

Ha le sopracciglia folte

Ha l'influenza

Ha mangiato un limone

Ha perso dei denti

Ha perso un combattimento

Ha sentito un commento bizzarro

Ha solo un occhio e lo sta strizzando

Ha un brutto taglio

Ha un doppio mento

Ha un gran sorriso

Ha i capelli dritti in testa

Ha un ombelico all'indentro

Ha un ombelico all'infuori

Ha una barba a punta

Ha una barba a punta

Ha una grande capacita cranica

Ha un’opinione dispregiativa delle femministe
Hai appena fatto marcia indietro con la macchina sopra
al dito del mio piede

Hanno il piede in bocca

Hanno la lingua che pende fuori

Hanno perso le loro lenti a contatto
Hanno un pettine incastrato nei capelli
Hee hee

Hey hey

Hippie

Hippie

Hmmm

Hmmm

Ho ho

| punk veri non sorridono

| punk veri non sorridono

Il naso sta scivolando via dalla faccia
Impiegato Tefal

Impotente

Impressionato

Inchino umile di ringraziamento o di scuse
Incinta

Incosciente

Incosciente

Indecente

13
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Indiano americano

Indifferente

Indifferente

Indifferente / triste

Indossare sempre occhiali da salvataggio
Indossare sempre occhiali da salvataggio
Indossare un costume da fantasma
Indossare un turbante

Indossare un turbante

Infelice

Infinito

Ipnotizzatore

Jockey / Truffatore / Imbroglione
La mascella ha picchiato per terra
Labbra carnose

Labbra increspate

Labbra sigillate

Labbra sigillate

Labbra strette

Lacrime dal ridere

Lacrimoso / Triste

Lacrimoso / Triste

Ladro

Ladro - mani in alto!

Ladro - mani in alto!

Lapidato

Lavorare alle 5 del mattino

Le mie labbra sono sigillate
Leader religioso

Lebbroso

Leccarsi le labbra

Leccarsi le labbra

Leccarsi le labbra

Lingua contro guancia

Lingua contro guancia

Lingua contro guancia

Lingua legata

Lingua legata

Lo hanno ammazzato, sparandogli
Macchina

Maestro

Mago

Mago

Malato

Mancino

Mangiare un limone

Mangiare un limone
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Maniaco depressivo

Maniaco depressivo

Mantenere la tranquillita

Marinaio

Marine

Marines che non muoiono mai e si raggruppano all'Inferno
Maschio

Maschio

Maschio

Maschio masochista

Maschio sadico

Maschio voglioso

Matto

Matto

Matto

Mediatore di borsa

Membro del quartetto bottega di barbiere
Membro della Famiglia Reale

Menato / Picchiato

Messaggio da Shakespeare

Messaggio in una bottiglia

Messaggio per donne

Messaggio riguardante donne interessanti
Messaggio riguardante la Guerra Nucleare
Messaggio su qualcosa che non si sarebbe dovuto sapere
Mettendo le teste insieme

Mettere il broncio

Mi hai calpestato il dito del piede
Minatore

Molto ciucco

Molto contento

Molto felice

Molto infelice

Molto infelice

Molto infelice

Molto insoddisfatta del proprio seno
Molto stanco

Molto triste

Molto triste

Monaco / Suora

Morto

Morto

Morto

Morto

Mostrare la lingua al dottore

Muto

Nascita

15
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Naso da giocatore di box

Naso estremamente grande
Naso grande

Naso grande

Naso largo

Naso molto largo

Naso molto largo

Naso molto largo

Naso molto largo

Naso rotto

Naso rotto / appuntito / naso carino
Naso rotto / appuntito / naso carino
Naso schiacciato

Naso schiacciato

Naso svirgolato

Nasuto / Dal naso grande
Navigatore

Navigatore

Neonato che piange
Net.cuccioli

Net.fiamma

Net.fiamma

Net.radio

Net.religione

Net.suicidio

Niente di male

No alle malelingue

Non essersi divertito

Non essersi divertito

Non essere entusiasta

Non ha bisogno di andare dal dentista
Non sparlare

Nuotatore

Nuotatore

Nuovo hair style, baffi e barba
Nyah nyah

Obliquo / Storto

Occhi arrabbiati (seccati)

Occhi arrabbiati (seccati)

Occhi arrabbiati (seccati)

Occhi storti / essere strabico
Occhiali con montatura in corno
Occhiali da sole

Occhiali da sole e calzoncini da bagno
Occhiali da sole molto cool
Occhiali da sole sulla testa
Occhiali o occhialoni
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Occhiali rotti

Occhiali rotti

Occhiali rotti

Occhiali sulla fronte

Occhiali, baffi e barba

Occhio nero

Occhio nero

Occhio privato

Odio il baccano!

Odioso

Oops!

Oops!

Operatore radio

Oratore

Oratore

Palle blu

Papa

Papa o qualcuno che riveste una carica religiosa
Parlare

Parlare

Parlare

Parlare con una lingua biforcuta
Parlare con una lingua biforcuta
Parlare con una lingua biforcuta
Parlare da ambo i lati della bocca
Parlare in seguito allo smiley non urlare
Parlare, parlare, parlare
Parrucca

Particolarmente arrabbiato
Passamontagna

Pasticcere

Paura

Pellerossa

Penso che cid mi piaccia
Perdere le lenti a contatto
Perdita

Perplesso o scettico

Perdere un combattimento
Piangere

Piangere

Piangere

Piangere

Piangere

Piangere

Piangere

Piangere

Piangere

17
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Piangere per la contentezza
Piede in bocca

Pilota d’aviazione

Pilota di razzi

Pince-nez

Pirata

Pirata

Pirata

Poco prima di svenire dal dolore
Poliziotto militare

Portare occhiali e baffi

Portare auricolari

Portare il berretto

Portare il rossetto

Portare il rossetto

Portare il walkman

Portare le bretelle

Portare le bretelle

Portare occhiali

Portare occhiali

Portare occhiali da sole

Portare un cappello a elica
Portare un cappello da Babbo Natale
Portare un cappello da battitore (cricket)
Portare una parrucca

Portare una parrucca / avere la riga in mezzo
Portare un turbante

Postumi di sbornia

Postumi di sbornia

Postumi di sbornia

Prendere la situazione in mano
Prete

Prostituta

Provenire da una lvy League School
Punk

Punk

Radiodilettante

Radiodilettante

Raffreddato

Raffreddato

Raffreddato

Raffreddato

Raffreddato

Ragazza

Ragazza

Ragazza

Ragazza
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Ragazza

Ragazza

Ragazza che ti strizza I'occhio
Ragazza molto confusa
Ragioniere / Contabile
Rapinatore di banche
Rapper

Ribelle

Ridere

Ridere (di te)

Ridere

Ridere

Ridere forte

Ridere fragorosamente
Ridere oppure doppio mento
Ridere talmente tanto da mettersi a piangere
Ridere talmente tanto da mettersi a piangere
Risata

Risata maliziosa / cinica
Robot

Robot

Robot

Robot

Rosa, mandare una rosa
Rocchettaro punk
Rocchettaro punk
Rocchettari punk veri non sorridono mai
Rossetto

Russare

Russare

Russare

Saldatore

Saluti

Santo

Santo Cielo!

Sarcastico

Sarcastico

Sbadigliare

Shadigliare

Sbavare

Sbavare

Shavare

Shavare

Sbavare

Sbronzo

Sbronzo che ride

Sbronzo che ride
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Sceriffo

Scettico / Indeciso

Scettico / Indeciso

Schizzofrenico

Sciatore

Scusa, hon so che cosa sia andato storto
Scusa, non so che cosa sia andato storto
Scusa, non volevo dire cid

Segue fiamma

Semplicemente felice

Seriamente confuso

Sgualdrina

Sguardo maligno

Sguardo maligno

Shock o sorpresa

Shockato

Shockato

Shockato

Shockato

Si & appena morsicato il labbro

Si é appena sigillato le labbra / tappato la bocca
Situazione critica

Skateboarder

Smiley mancino con occhiali e cuffie
Soldato

Soldato

Soldato (con cane)

Soldato che fa parte del corpo di comunicazione
Soldato con medaglie / ufficiale

Soldato della divisione radar

Soldato della Tempesta (Guerre Stellari)
Somaro / Asino (stupido)

Somaro / Asino (stupido)
Sommazzatore / Palombaro
Sommazzatore / Palombaro
Sommozzatore

Sommozzatore

Sommozzatore con maschera rotta
Sono appena tornato dal dentista
Sopracciglia folte

Sopracciglia pesanti

Sorriso mutante

Sorpresa

Sorpresa/ irritante

Sorpreso / colpito

Sorpreso!
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Sorpreso!

Sorpreso!

Sorride nonostante sia stato crivellato di pallottole
Sorridere di soddisfazione / Compiaciuto

Sorridere di soddisfazione / Compiaciuto

Sorridere di soddisfazione / Compiaciuto

Sorridere verso sinistra

Sorriso aggrottato: all’'utente non piace quell’ultima
affermazione oppure é seccato o depresso

Sorriso ammiccante: l'utente sta flirtando o ha fatto
un’affermazione sarcastica

Sorriso barbuto con occhiali e cuffie

Sorriso base: viene utilizzato quando si fa
un’affermazione sarcastica o spiritosa

Sorriso diabolico (molto sarcastico)

Sorriso indifferente: meglio rispetto a :-( ma non gioioso

come :-)

Sorriso maligno

Sorriso minuscolo

Sorriso segreto

Sorriso segreto

Sorriso storto

Sorriso storto

SOS (Aiuto)

Sottosopra con un mattone in bocca
Spaccone

Spiaggia

Sposati

Sputare tabacco masticato
Sta esplodendo ORA!!
Sta per esplodere

Sta prendendo fuoco!

Sta prendendo fuoco!

Sta soffrendo di contrazioni di Lorentz
Stai scherzando!

Stai scherzando!

Stereo personale

Strega

Stregone / Mago

Stregone / Mago

Stregone / Mago

Stretta di mano

Studente all’'Universita Jagellonica
Studente di fisica

Suora / Monaco
Superutente

Suspense / thriller
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:-(0)

Talmente shockati che la loro mascella ha colpito il terreno
Talmente shockati che la loro mascella ha colpito il terreno
Tanti baci e ...

Tanto felici da piangere
Tanto felici da piangere
Tanto felici da piangere
Tenere un occhio aperto
Terrorista

Testa da toro

Testa d’'uovo

Testa d’uovo

TeX wizard

Ti sta bene, scemo!

Toccarsi il naso

Toccarsi il naso con la lingua
Toccarsi il naso con la lingua
Togliersi il cappello in seguito a un’idea grandiosa
Totalmente incredulo
Travestimento da fantasma
Travestito

Trekkie

Trekkie

Triste

Triste

Triste

Triste

Triste, arrabbiato

Troppo rossetto

Tuxedo

Tuxedo

Tuxedo

Ubriaco fradicio

Ucciso con un colpo di pistola
Ufficiale militare

Uh- oh!

Uh- oh!

Urlare

Urlare

Urlare

Urlare

Urlare

Urlare

Urlare

Urlare

Urlare molto forte

Urlo

Vampiro
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-< Vampiro
)= Vampiro
A< Vampiro
-E Vampiro - con denti sporgenti
-F Vampiro - con denti sporgenti a cui perd ne manca uno
= Variazione sul tema
<<<<(:r) Venditore di cappelli
] Veramente depresso
<>i- Vescovo
*<8-)X Vestito da festa con cappello e cravatta
K- Vestito da sera
-)o-> Vestito e cravatta
(:-|K- Vestito e cravatta
R-) Vetri rotti
A Vietato fumare!
-0 Vietato urlare! (Laboratorio tranquillo)
-} Vino abbastanza buono
$-) Vinto alla lotteria
D) Vista laterale
-(%) Vomitare
|-P Yuk
$-) Yuppy
-B Zimbello
<) Zuccone / Asino
<l Zuccone / Asino
ANIMALI
{:v Anatra
AY Anatra
{v Anatra che sorride
Y Anatra che sorride
= Babbuino che sorride
:=8) Babbuino che sorride
:3-< Cane che sorride
D= Castoro che sorride
dg= Castoro che sorride e che porta occhialoni e cappello
=0G Coniglietto
8 Gallina che sorride
< Gatto
) Gatto Cheshire
=N A= Gatto cibernetico
8-) Gorilla
8] Gorilla che sorride
:8) Maiale
:8) Maiale che sorride

@) Maiale che sorride
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<=

(I

Mucca

Mucca che sorride

Mucca che sorride

Picchio che sorride

Quadrupede non meglio specificato
Quadrupede non meglio specificato che sorride
Ragno o pipistrello

Rana

Rana che acchiappa una mosca

Rana che sorride

Rana che sorride con occhiali da sole

Rana che sorride in stagione di accoppiamento
Rana che sorride in stagione di accoppiamento
Ratto / Topo

Ratto / Topo mancino

Ratto che ha fissato un monitor verde per 15 ore
Ratto che strizza I'occhio, piu sarcastico che mai
Ratto con occhiali da vista

Ratto sacro con look da punk

Ratto sarcastico

Ratto triste

Salamandra che sorride

Scimmia

Scimmia che sorride

Serpente

Serpente che sorride

Sorriso di animale domestico

Sorriso di animale domestico

Sorriso meschino di animale domestico
Tacchino che sorride

Topo / Ratto

Topo / Ratto

Tricheco che sorride

Tricheco che sorride

Verme (o formica) che sorride

PERSONAGGI FAMOSI:

=|:-)
:I:_ =

Abe Lincoln

Abe Lincoln

Adolf Hitler

Adolf Hitler

Al Jonson

Al Jonson

Alex Keaton

Alfred Hitchcock

Arnold Schwarzenegger
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Babbo Natale

Babbo Natale

Babbo Natale

Babbo Natale

Babbo Natale

Bart Simpson

Bart Simpson

Batman

Batman (impersonato da Michael Keaton)
Betty Boop

Bill Clinton

Bob Hope

Bozo il Clown

Carl Friedrich Gauss
Charlie Chaplin

Charlie Chaplin

Cindy Crawford

Clark Gable

Colonnello Klink (Gli eroi di Hogan)
Conte Dracula

Conte Dracula

Cyrano de Bergerac
Dolly Parton

Don King

Donald Trump

Elton John

Elvis Presley

Elvis Presley

Fred Flintstone
Generale Custer
George Washington
Groucho Marx

Groucho Marx

Helen Keller

Il mostro di Frankenstein
Il mostro di Frankenstein
I mostro di Frankenstein
Jimmy Durante

John Holmes

John Holmes

John Holmes

Jose Feliciano

L’ Uomo Invisibile
L'uomo Elefante

L'uomo Elefante

Marge Simpson

Marge Simpson
g p o5
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)
:-(0)
8(:-)
(8-0
#:-0
[
+-1-
+0:-)
+<i-|
+<(-)
+(:)
%\v
%_...
%_l\
—)
C)B-)

]:-} :]:::>
3
(I(
1]
(-1 F
>|(
7:)
7N
-
=)

1')
P-(
B-(8
b-{
(8<|
8(:-)
D))
Q:-o0
)
=))
:l:_):
1D

Personaggi di STAR TREK:
=-0

Marilyn Monroe / Madonna
Mick Jagger
Mickey Mouse
Mr Bill

Mr Bill

Mr. Spock

Papa

Papa

Papa

Papa

Papa

Picasso Pablo
Picasso Pablo
Picasso Pablo
Pinochio

Ranger Lone

Re Artu

Richard Nixon
Robocop
Robocop
Robocop
Robocop

Ronald Reagan
Ronald Reagan
Sam Kinnison
Sammy Davis Jr.
Sammy Davis Jr.
Silver Long John
Sir Robin Day
Snidley Whiplash
Vader Darth
Walt Disney
William Conrad
William Tell Jr.
Willie Shoemaker
Zio Sam

Zio Sam

Zorro

I'Enterprise

I'Enterprise mentre spara siluri fotonici
I'Enterprise mentre spara col laser
I'Enterprise mentre usa il raggio traente
Capt. Kirk

Spock

Mc Coy
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()
=0}
<>{}
**:_)
(-
#-)

MEGA SMILEYS:

C=p>-)

C=>*P~~~~
:l;()****<:::::|
=} ()Fr<====x=|

F

=} (rrrr<i====|

=}8 0****<
\

\
:};0****<:
(o]0}
v
:};()****<:

<)___ )=0000

Comanadante J.L.Picard
Comandante Riker

Lt. Worf

Consigliere Troi

Data

Lt. LaForge

Cuoco diabolico e ubriaco, baffuto con doppio mento e par-
rucca

Cuoco ubriaco che assaggia gli spaghetti.

Uomo in smoking che ride.

L'uomo in smoking che ride nonostante la pistola in mano.

Uomo in smoking che ride (I'uomo ha un'erezione).
Uomo in smoking che ride reggendo un clacson a peretta.

Uomo in smoking, maschera e mantello (esibizionista

Uomo in smoking che ride parlando con una papera

Uomo in smoking che ride provando lo zaino della NASA
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Acronimi

Gli acronimi sono delle vere e proprie sigle composte da poche lettere che esprimono una frase
0 un modo di dire. Anche queste abbreviazioni, come gli emoticons, sono molto usate soprat-
tutto nelle chat, quindi primadi cercare nuovi amici in rete, vi consigliamo di memorizzare
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qualche termine e di imparare il gergo della comunicazione online.

| pit usati:

AFK Non essere alla tastiera

BBL Essere di ritorno piu tardi

BBS Torno presto

BRB Torno subito

GMTA Le menti superiori si incontrano

LOL Ridere a crepapelle

LTNS E’ da tanto tempo che non ci si vede

ROFL Rotolarsi sul pavimento dalle risate

TTFN Ciao, Ciao a presto

E inoltre:

@ At At

AFAICT As far as | can tell Per quanto ne posso sapere
AFAIK As far as | know Per quanto ne so

AlUI As | understand it Per come I'ho capito
AKA Also know as Anche conosciuto come
AOL America On Line America On Line

ASAP As soon as possible II piti presto possibile
ATM At the moment Al momento

bic Because Perché

B4 Before Prima

BAK Back at keyboard Di ritorno alla tastiera
BCNU Be seeing you Ci vedremo

BFH Big f—ing hammer Martello fottuto

BFN Bye for now Ciao, per il momento
BSF But seriously folks Gente, seriamente
BTDT Been there, done that Ci sono stato e ['ho fatto
BTSOOM Beats the s—- out of me Mi fa incazzare

BTTH Boot to the head Torturare

BTW By the way A proposito

BYOH Bat you onna head Colpire in testa

CFv Call for votes Chiedere voti

CLM Career limiting move Mossa che limita la carriera
CuU See you Ci vediamo

CUL See you later Ci vediamo pit tardi
CUL8R See you later Ci vediamo piu tardi
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DFL
DWISNWID
DYJHIW
EG
EOF
ESAD
ETLA
Everyl
F2F
FAQ
FFS
FOAD
FOAF
FOC
FUBAR
FWIW
FYA
FYE
FYI

G

G

GA
GAL
GBH
GBH&K
GIGO
GRé&D
H

HB

HH
HHOJ
HHOK
HHOS
HIWTH
IADNAS
IAE
IANAL
IBN
IDK
IIRC
IMBO
IME
IMHO
IMnerHO

IMnsHO
IMO

Dead f—-ing last

Do what | say, not what | do
Don't you just hate it when...
Evil grin

End of file

Eat shit and die

Extended three letter acronym
Everyone

Face to face (also meeting in person)
Frequently asked questions
For fucks sake

Fuck off and die

Friend of a friend

Free of charge

F—-ed up beyone all recognition
For what it's worth

For your amusement

For your entertainment

For your information

Grin

Grin

Go ahead

Get a life

Great back hug

Great back hug & kiss
Garbage in, garbage out
Grinning, running & ducking
Hug

Hug back

Holding hands

Ha ha only joking

Ha ha only kidding

Ha ha only serious

Hate it when that happens
I'm A Doctor, Not A Scientist
In any event

| am not a lawyer

I'm buck naked

[ don't know

If I recall correctly

In my bloody opinion

In my experience

In my humble opinion

In my not even remotely humble opinion

In my not so humble opinion
In my opinion

Sono arrivato ultimo

Fate cio che dico, non cio che faccio
Non odi quando...

Ghigno malefico

Fine del file

Mangia merda e crepa

Acronimo esteso di tre lettere

Tutti quanti

Faccia a faccia

Domande poste frequentemente
Per I'amor del cielo

Fottiti e crepa

Amico di un amico

Gratis

Fottuto al di sopra di tutto

Per cio che puo valere

Per il tuo divertimento

Per il tuo intrattenimento

Per tua informazione

Ghigno

Ghigno

Vai avanti

Prenditi una vita

Restituisco I'abbraccio

Restituisco baci e abbracci
Pattumiera dentro, pattumiera fuori
Sogghignare, correre e bagnarsi
Forte abbraccio

Ti abbraccio anch'io

Tenersi per mano

Ha ha, stavo solo scherzando

Ha ha, ti stavo solo prendendo in giro
Ha ha, parlavo seriamente

Odio quando ci0 accade

Sono un dottore, non uno scienziato
In ogni caso

Non sono un avvocato

Sono nudo/a come un verme

Non so

Se ben mi ricordo

Secondo la mia cazzo di opinione
La mia esperienza mi dice
Secondo il mio umile parere
Secondo il mio assolutamente non
umile parere

Secondo il mio non cosi umile parere
Secondo me
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IOW
IRL
ISTM
ISTR
ITRO
ITRW
IWBNI
[YKWIM
IYSWIM
JK
JAM
JASE

k

kb

KISS
kotc

|

18r

li

lis

Imao
Imbo
MFTL
MORF
MOTAS
MOTOS
MOTSS
MUD
MUG
NFW
NIFOC
NLN
NRN
NRN
OAO
OBE
OBTW
OEM
(o]}
OMG
oT
OTOH
OTTH
OTTH
PD
PITA
PITA

In other words

In real life

It seems to me

| seem to recall

In the region of

In the real World

It would be nice if

If you know what | mean

If you see what | mean

Just kidding (can also stand for joking)
Just a minute

Just another system error

Kiss

Kiss back

Keep it simple, stupid

Kiss on the cheek

Laugh

Later

Laughing inside

Laughing in silence

Laughing my ass off

Laughing my butt off

My favourite toy language

Male or female

Members of the appropriate sex
Members of the opposite sex
Members of the same sex

Multi user dungeon

Multi user game

No f—ing way

Naked/Nekkid in front of computer
No Last Name

No reply necessary

No Reply(or Response) Necessary
Over and out

Overtaken By Events

Oh, by the way

Original equipment manufacturer
Ohlsee

Oh my God

Off topic

On the other hand

On the third hand

Over the top

Public domain

Pain in the ass

Pain In The A..(butt)

In altre parole

Nella vita vera

Mi sembra

Mi sembra di ricordare

Nella regione di

Il vero mondo

Sarebbe bello se

Se riesci a capire cio che voglio dire
Se riesci a vedere cio che intendo
Stavo solo scherzando

Solo un minuto

Solamente un altro errore del sistema
Bacio

Restituisco il bacio

Non complicare le cose, scemo
Bacio sulla guancia

Ridere

Piu tardi

Risata interiore

Ridere in silenzio

Scompisciarsi dalle risate
Scompisciarsi dalle risate

Il mio linguaggio preferito per gioco
Maschio o femmina

Membri del sesso appropriato
Membri del sesso opposto
Membri dello stesso sesso
Prigione sotterranea multi uso
Gioco multi uso

Nessun modo fottuto

Nudo/a davanti al computer
Niente cognome

Non & necessario rispondere

Non c'e bisogno di rispondere

Del tutto

Sorpassato dagli eventi

Oh, a proposito

Costruttore di equipaggiamento originale
Ah, ora mi e chiaro

O mio Dio

Stai andando fuori argomento
Daltra parte

D'altra parte ancora

Sopra la cima/al di sopra di

Di dominio pubblico

Rottura di balle

Spina nel sedere
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PMRJI
PMJI

POD
POETS
potc

Ppl

rehi
RFD
rotfl
rotflmao

RSN
RTFAQ
RTFM
RUOK
S

sb
SHIT
SITD
SMOP
SNAFU
SO
SOL
SOS
SSDD
STFU
SW
SWWCFI
SYL
TANSTAAFL
TARFU
TCB
TDM
TGIF
TIA

tic

TID
TLA
TNX
TNX 1.0E6
TPTB
TTYL
TUC
TVM

0]

Pardon me for jumping in (same as above) Scusatemi per essermi intrufolato

Pardon me, Jumping in

(when you interrupt a conversation)
Piece of data

Piss of early tomorrows Saturday
Peck on the cheek

People

Hello again

Request for discussion

Roll on the floor laughing

Roll on the floor laughing my ass off

Real soon now

Read the FAQ

Read the f—-ing manual
Are you OK

Smile

Smiles back

Sure happy it's Thursday
Still in the dark

Small matter of programming
Situation normal, all f—ed up
Significant other

S—- outta luck

Same old s— (or stuff)
Same s—- different day
Shut the fuck up
Shareware

So what, who cares, f—- it
See you later

There ain't no such thing as a free lunch
Things are really f—ed up
Trouble came back

Too damn many

Thank God it's Friday
Thanks in advance
Tongue in cheek

Thread is deteriating (OT)
Three letter acronym
Thanks

Thanks a million

The powers that be

Talk to you later

The Ultimate Chatlist!
Thanks very much

You

(vedi sopra)

Scusatemi, mi intrufolo

(quando interrompi una conversazione)
Pezzo di dato/elemento

Domani é sabato, sparisci presto
Bacetto sulla guancia
Persone/gente

Ancora ciao

Richiesta di discussione

Rotolarsi per terra dalle risate
Rotolarsi per terra sbudellandosi
dalle risate

E'veramente presto

Leggi la FAQ

Leggiti il fottuto manuale

Stai bene

Sorridi

Sorridi indietro

Sono veramente contento/a, & giovedi
Ancora nel buio piu totale

Piccola questione di programmazione
Situazione normale, tutto a puttane
Altro di significativo

Sfigato

Sempre la solita solfa/merda

Un altro giorno di merda

Chiudi cio che & andato a puttane
Shareware

E allora, chi se ne frega, fottitene
Ci vediamo piu tardi

Non esiste il pranzo gratuito

Le cose si sono veramente fottute
Il problemati si ripresento

Molto, troppi

Meno male che siamo a Venerdi
Ti ringrazio in anticipo

Lingua contro guancia

Filo si sta deteriorando

Acronimo di tre lettere

Grazie

Mille grazie

| poteri che ci devono essere

Ti parlero piu tardi

Chatlist definitiva

Molte grazie

Tu

31



32

Capitolo 1 - Comunicare in rete

VC Virtual community

veg Very evil grin

ves Very evil smile

vwg Very wicked grin

VWS Very wicked smile

w Wink

w/ With

wii Within

wio Without

wg Wicked grin

WRT With regard to (also with respect to)

WTF What the fuck

WTH What the hell

WTHDTM What the hell does that mean

WYSIWYG What you see is what you get

YABA Yet another bloody acronym

YKYBHTLW You know you've been hacking to
long when...

YMMV Your mileage may vary

YMMVG Your mileage may vary greatly

Comunita virtuale

Ghigno molto malvagio

Sorriso molto malvagio

Ghigno molto perfido

Sorriso molto perfido

Strizzare I'occhio

Con

Entro

Senza

Ghigno perfido

Con riguardo verso (anche rispetto)
E che cazzo

Che cazzo

Che cazzo vuol dire

Cio che vedi & ci0 che avrai

Ecco un altro acronimo maledetto
Lo sai che sei stato logorante quando...

Il tuo chilometraggio puo variare
Il tuo chilometraggio puo variare
considerevolmente
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2. NETIQUETTE

21 LEREGOLE DELLABUONACONVIVENZA

Come in ogni comunita che si rispetti, anche in Internet vigono delle norme di buona educa-
zione, stabilite dai primi leggendari “navigatori” del web, riconosciute e tramandate oral men-
te“di generazione in generazione”. Queste regole, che costituiscono la cosiddetta “ Netiquette”
ovvero il “Galateo dellarete”, non sono scritte da nessuna parte e si sono consolidate tacita-
mente all’interno della comunita virtuale. E’ bene, dunque, chei neofiti ne abbiano una som-
maria conoscenza, in modo da non rischiare di fare o dire cose che possono offendere o pro-
vocare degli inconveniente ad altri utenti.

All’interno dell’ area Internet gli utenti possono sfruttare svariate risorse, qui di seguito voglia
mo suggerirvi alcune regole di buona educazione da adottare a seconda del servizio utilizzato.

Comunicazione via e-mail

E'meglio evitare le azioni di “spamming” selvaggio, ovvero il recapito di decine di mes-
saggi pubblicitari e non ad utenti sconosciuti di cui si possiede |’ indirizzo. Questo tipo di
operazione tende spesso ad“ intasare” il server di posta del vostro provider, causando del
problemi non solo agli altri ma anche avoi stessi.

Le catenedi S. Antonio sono vietate, quindi appena ne ricevete una, cestinatela.
Indicate il vostro nome eil vostro indirizzo e-mail sotto il testo, perché molti programmi
di postaeliminanoi dati presenti nell’ intestazione. Se volete potete creare un file di firma
(“signature” file) e allegarlo allafine di ogni messaggio, perd € meglio non esagerare e
limitarne I’ estensione anon piu di quattro righe.

L'uso del “reply to author” (rispondi all’ autore) € un buon sistema per contestualizzare la
vostrarisposta. Seil testo & troppo lungo, cercate di tagliare I’ originale e di citare solo le
parti che vi servono di piu, avendo curadi sostituire quelle mancanti con ladicitura[snip]
I “Subject” (Soggetto) della e-mail & un elemento estremamente importante perché for-
nisce al’ utente una precisaidea di quello che il messaggio contiene, pertanto deve essere
il piu coerente possibile con quanto si intende scrivere. Se si tratta di un messaggio molto
lungo, fareste bene ad inserire la dicitura “lungo” vicino al soggetto.

Il testo della e-mail non deve essere troppo lungo e se volete allegare qualchefile al
vostro messaggio, assicuratevi che non siano eccessivamente pesanti. Infatti, sebbene
molti providers assicurino che non esistono limiti alaquantita di dati che potete trasmet-
tere viaInternet, & buona educazione non spedire messaggi superiori a 500kb per volta.
Cercate piuttosto di dividereil carico dei files dainviare, distribuendoli in pit e-mail,
facilitandone cosi sial’invio che laricezione.

Non scrivete tutto MAIUSCOL O, potreste dare I'impressione di stare urlando.

La comunicazione viae-mail s affida solo ed esclusivamente all’ uso della parola scritta
enon s avvale per nulladellanostrafisicita, quindi in mancanza dell’ intonazione voca-
le & possibile che e vostre frasi possono essere recepite in modo diverso da quello che
intendete comunicare. Non esagerate con le forme di ironia e sarcasmo.

Per esprimere a meglio il vostro stato d’animo e “movimentare” il vostro messaggio,
usate le FACCINE (SMILEYS), ma senza abusarne.
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Per sveltire la conversazione, potete usare gli ACRONIMI e le abbreviazioni, maricor-
date che I" uso eccessivo pud produrre noia ed irritazione in chi legge.

Se volete dare enfasi ad un concetto, racchiudete I’ espressione tra gli asterischi (*——
—*), seinvece volete esprimere un’ opinione forte 0 un commento che puo suscitare
polemiche, inserite lafrase trai termini “flame on” e “flame off”, anche seil “ flaming”

€ considerato come un vero e proprio attacco verbale e quindi vi consigliamo di non
rispondere con questo tono, anche se provocati.

Usate gli apici per accentare |e |ettere.

Nelle diverse parti del mondo si usano differenti formati per indicare ladata e quindi per

evitare ambiguita ed errori, indicate il mesein lettere.

Quando volete spedire un messaggio a piu persone, usate la copia carbone nascosta
(BCC), con questo sistema avrete la possibilita di proteggere la privacy altrui e potrete
evitare che alcuni utenti contattati rispondano, per errore, atutti gli altri destinatari del

messaggio.

Anonymous Ftp

- Durante un’ operazione di scaricamento di materiale dallarete, quando vi viene chiesta
una passwor d, dovreste digitare il vostro indirizzo e-mail, cosi da permettere al sistema
di costruire un “archivio storico” delle persone che hanno avuto accesso alla macchina.
Procrastinate i download di grosse dimensioni alla sera, oppure seguite e indicazioni
relative alle ore consigliate dal webmaster per effettuareil trasferimento.
Una volta che avete scaricato un programma, controllate e rispettate eventuali copyright
elicenze.

News group e mailing list

- Tutteleindicazioni fornite per I'invio di posta elettronica rimangono sempre valide.
Quando vi iscrivete ad unallista, seguite i messaggi che vengono scambiati trai parteci-
panti (posting) per capire chetipo di comportamento adottare e quali argomenti sono con-
siderati fuori luogo. In gergo questo tipo di atteggiamento & chiamato lurking (shirciare).
Ponete sempre domande pertinenti e non OT (* off topic” fuori tema)
Non alimentate dibattiti che esulano dal contesto della discussione.
Cercate di scoprire se esiste una lista delle domande che vengono poste pitl comunemen-
te (FAQ - Frequently Asked Questions).
Controllate se esiste un regolamento (netiquette) interno al servizio, stilato da un man-
teiner o da un operatore.
All’interno di queste aree potete comunicare con persone che possono avere costumi ed
usanze diverse dalle vostre. Non date nulla per scontato, ma soprattutto cercate di non
farvi coinvolgere in sterili discussioni.
Tenete presente che i vostri commenti verranno letti da molti altri utenti e che possono
essere conservati e consultati per diverso tempo.
Non sottolineate gli errori di scritturadegli altri, pud essere considerato veramente noio-
so ed irritante.
Quando vi assentate per piu di una settimana, sospendete |a vostra sottoscrizione avvi-
sando possibilmente il moderatore e hon inviando una e-mail atuttalalista
In alcuni gruppi di discussione la pubblicita e gradita, mentrein altri € assolutamente vie-
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tata, quindi informatevi prima per non suscitare reazioni indesiderate.
Falsificazioni, inganni, molestie sessuali o razziali possono avere delle conseguenze
anche sul piano legale.

La comunicazionein tempo reale: le chat
- Dateun’occhiataalla netiquette interna e stilata dal channel operator
Non salutate personalmente ogni volta che qualcuno s inserisce nel gruppo.
Abbiate pazienza e ricordate che non sempre tutti hanno vogliadi parlare con voi.
Non importunate |e persone
Non fate domande troppo personali a persone appena conosciute
Rispettate |I’anonimato e chiamate i partecipanti sempre con il proprio nickname, anche
conoscendo il nome di battesimo.
Non aggredite verbalmente la gente e tanto meno non fate commenti razzisti o che pos-
sono offendere lamorale altrui.
Usatele “faccine” per dare intonazione allavostrafrase e gli acronimi per sveltire la con-
versazione, ma senza abusarne.

La costruzione di pagine web
Anche per coloro cherealizzano i siti ¢i sono alcune regole di buon senso che se rispettate,
sono in grado di facilitare enormemente la vita dei navigatori.

- Non create pagine html ricche di grosse immagini. E’ consigliabile controllare quanti
secondi, ein molti casi quanti minuti, ci vogliono per “scaricare’ e visualizzare le pagi-
ne che avete pubblicato
Quando inserite nelle vostre pagine un link, premuratevi di informare il webmaster del-
I’atro sito.

Qualoraoffriste la possibilita di poter scaricare file audio o video, indicatene la dimen-
sione.

Inserite sempre un indirizzo e-mail, affinché I’ utente sappia a chi rivolgersi in caso di
richiestadi informazioni

Scegliete dei nomi semplici per i vostri URL in modo da facilitarne la comprensione e
la memorizzazione da parte degli utenti

Inserite, quando possibile, una data che indichi “I’ ultimo aggiornamento”

Il webmaster € considerato responsabile di cio che inserisce in rete, € bene dunque
ricordare che la pubblicazione di materiale osceno, violento e aggressivo puo essere

perseguibile per legge.
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3. MOTORI DI RICERCA

3.1 COSASONO E ACOSASERVONO I MOTORI DI RICERCA
Circal’80% degli utenti reperisce informazioni dallarete utilizzando i motori di ricerca.

Cosa sono i motori di ricerca?

Lo scopo di questi enormi database € quello di “mappare” e “catalogare” il materiale presen-
teinrete, in modo da rappresentare un valido strumento di consultazione per |’ utente. Alcuni
motori di ricerca setacciano il web grazie all’ uso di agenti chiamati Robot, Spider o anche
Crawler, che in modo automatico vagliano periodicamente il materiale online, mentre altri si
basano sull’ inserimento volontario di nuovi indirizzi da parte degli utenti. In realtala massa di
dati, di pagine edi siti e destinata a crescere in modo esponenziale e se da un lato noi naviga-
tori avremo a portata di mano una sempre maggiore quantita di informazioni e risorse, paral-
lelamente ci sara sempre piul difficile riuscire a“scovare” nel marasma di notizie cio che real-
mente ci interessa. Per fortuna, non solo i motori di ricerca si sono moltiplicati, mai loro
“agenti” sono diventati sempre piu efficienti ed attenti a cio che indicizzano. | Robots, in modo
automatico o sollecitati da qualche utente, visitano larete, verificano i link esistenti trai siti,
raccolgono le parole ed il testo contenuto nella struttura delle pagine web e catalogano il mate-
riale esistente in Internet.

Ma perché s utilizzano i motori di ricerca?

Per spiegare lafunzione svoltadai motori di ricerca é bene ricorrere ad un semplice paragone.
Quando ci rechiamo in hiblioteca, se conosciamo il titolo del libro o dei libri che intendiamo
consultare, ci dirigiamo senza problemi verso lo scaffale in cui sono locati, ma se abbiamo un
argomento da sviluppare e siamo incerti sulle fonti da utilizzare, dovremo sicuramente chie-
dere aiuto a bibliotecario che selezionera per noi solo i documenti piu utili.

Lafunzione dei motori di ricerca é paragonabile aquelladel bibliotecario, infatti quando I’ u-
tente non sain quali siti eaquali indirizzi fare riferimento, non gli resta che affidarsi a questi
strumenti ed impostando la propria richiesta (query), otterra dal database un elenco di pagine
web selezionate tra quelle che pit soddisfano I’ interrogazione effettuata.

Come cercare

Sullahome page di ogni motore di ricercatrovate una casella dove potete inserire la parola o
le parole daricercare e cliccando il tasto “search” dopo alcuni secondi, otterrete unalista di
indirizzi che potrete consultare.

Come avete potuto constatare usare un motore di ricerca &€ semplice...maben altra cosa € otte-
nere dei risultati utili. Accade molto spesso che si utilizzino questi strumenti per reperire infor-
mazioni e che ci si ritrovi con “troppo” materiale oppure troppo poco. Se ritorniamo per un
attimo a “nostro” bibliotecario, ci rendiamo subito conto di un elemento importante: se siamo
in grado di fornire precise note riguardo al materiale che stiamo cercando, il bibliotecario potra
aiutarci meglio e cosi tanto piu I’ utente interroghera il database in modo corretto e preciso,
tanto piu riuscira atrovare cio che lo interessa senza perdite di tempo. Per questo motivo
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bene che il navigatore spenda qualche minuto per capire come poter effettuare, nel modo piu
utile possibile, le propriericerche.

Alcuneregole
Anche selafunzione di ricercanei motori si basa su sofisticati algoritmi che variano dasito a
sito, nellamaggior parte dei casi i criteri d’interrogazione rispondono ad unalogica comune.

- Nel digitare lastringa d' interrogazione dovete fare attenzione all’ ortografia

- Non basate mai la vostraricerca su una sola parola

- Usate pit termini e sfruttate i sinonimi

- Raffinate lavostra ricerca soprattutto a partire dai risultati che avete ottenuto

- Avvaetevi dellafunzione di “RicercaAvanzata’, che, come vedremo meglio spiegando
in dettaglio quelladi AltaVista, consente di fissare alcuni parametri di riferimento al fine
di restringereil campo di analisi

- Ricordate che un altro sistema per raffinare laricercasi basa sull’ uso degli “operatori
booleani”: espressioni supportate ormai damolti trai pit comuni database.

3.2GLI OPERATORI BOOLEANI
Gli operatori booleani permettono di stabilire relazioni logiche trale parole e sapientemente
usati, possono servire per restringere il campo di analisi.

AND

Inserendo tradue o pitl parole il termine AND, sostituibile dal segno +, troverete trai primi
risultati solo pagine web che contengono tutti i nomi specificati.

Es. stringa di ricerca: ulysse AND viaggi: nellarispostail database proporrail sito www.ulys
se.net che contiene al suo interno una sezione di viaggi.

OR

Inserendo tradue o pit parole il termine OR, troverete trai primi risultati le pagine web che
contengono anche uno solo dei nomi specificati.

Es. stringa di ricerca: ulysse OR shareware: nellarisposta il database proporrail sito
www.ulysse.net che contiene al suo interno una sezione di shareware. Se analizzerete anche
gli atri indirizzi forniti dal motore, vi accorgerete che Altavista fornirapaginein cui sono con-
tenuti siaentrambi i termini siauno solo di essi.

NOT

Inserendo tra due o pit parole il termine NOT, sostituibile dal segno -, avrete la possibilita di
cercare una parola, escludendone altre.

Es. stringa di ricerca: ulysse NOT shareware: nellarispostail database proporra un sito in cui
compare la parola Ulysse ma non shareware

NEAR
Inserendo tra due o pit paroleil termine NEAR, potrete cercare pagine web che non solo
contengano le parole che avrete scelto, main particolare quelle in cui esse si trovano
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vicine. Ladistanzatrai nomi & differente a seconda del motore di ricerca. (per Altavista e di
10 parole)

Es. stringa di ricerca: ulysse NEAR viaggi: nellarispostail database riproporrail sito
www.ulysse.net come nel caso dell’ operatore logico AND

“w oon

Se volete trovare un’ esatta sequenza di parole, dovete inserirle tragli apici.
Es. stringadi ricerca“guide interattive’

(-)

L’ utilizzo delle parentesi permette di modificare ulteriormente laletturadi unastringadi ricer-
cada parte del motore.

Es. stringadi ricerca: ulysse AND (viaggi OR shareware)

I motore cerchera sia documenti contenenti ulysse+viaggi, sia ulysset+shareware

3.31 PRINCIPALI MOTORI DI RICERCA
Nella tabella sottostante vi proponiamo unalista dei principali motori di ricerca presenti in
rete:

Yahoo
http://www.yahoo.com

E’il motore di ricerca piu utilizzato dagli abitudinari dellarete e dall’ aprile del 1998 ha una
versionein italiano (http://www.yahoo.it)

Come nellamaggior parte dei database, i siti indicizzati Si presentano raggruppati in categorie
e unavoltaeffettuatalaricerca, Yahoo producei risultati segnalando titolo del sito, unabreve
descrizione e I'indicazione della categoria di appartenenza.

AltaVista
http://www.altavista.com

Il database presenta solo la versione inglese, marimane uno dei piu utilizzati anche perché
offre la possibilita dellaricerca per lingua.

AltaVista producei risultati segnalando titolo del sito, una breve descrizione e la possibilita di
tradurre le pagine visualizzate attraverso lafunzione “ Translate”.

“*" |" asterisco (wildcard), posto dopo una parola, permette di estendere laricercaatutti quei
termini che contengono la stessaradice - es. “mare*”, trovera marinaio, marina, etc...
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RICERCA AVANZATA PER ALTAVISTA

ANCHOR
Permette di fare unaricerca sulle parole contenute nei link ipertestuali presenti in rete

DOMAIN
Permette di cercare le parole chiave solo nei domini

LINK
Consente di ricercare tutte le pagine che contengono un link alla paginaindicata

APPLET
Facilitalaricercadi applet Javacon il nomeindicato

IMAGE
Facilitalaricercadi immagini con il nome indicato

TITLE
Permette di ricercare documenti a seconda del titolo (STITLE> <TITLE/>) della pagi-
na stessa

URL
Consente di trovare tutti i siti che hanno nel loro Url (http://..) un certo termine

Lycos
http://www.lycos.com

Lycos & stato uno dei primi motori realizzati ed ancheil primo a presentare sul mercato un’in-
terfacciaitaliana

Laricerca semplice permette all’ utente di trovare materiale nel database degli web, dei suoni
o delle immagini, ma e soprattutto con la Ricerca avanzata che si hala possibilita di definire
molti piu parametri.

Entrando nellapaginadi “Ricercasicurd’, vi verranno proposti alcuni link a societa di softwa
re che offrono “ la possibilita agli adulti di decidere sull’ accesso a materiali pornografici per
i propri figli, offrendo la tecnologia necessaria a filtrare tali contenuti” .

Excite
http://www.excite.com

E' il database piu “frequentato” dopo Yahoo e la Netscape |0 ha scelto recentemente come
motore di ricerca prioritario.

Laricerca semplice esige la grafia maiuscola per gli operatori booleani e permette la consul-
tazione di siti italiani, di quelli europei o di tutto il web. L’ utente pud inoltre scegliere di visua-
lizzare il contenuto dellarisposta con i soli titoli o attraverso una breve descrizione, piut-
tosto che con il dominio del sito dacui é trattala pagina.
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N.B: dopo aver operato una semplice ricerca, Excite fornisce al’ utente una serie di termini che
potrebbero essere aggiunti per raffinarei risultati ottenuti.
Laricercaavanzatasi presenta articolata e di facile utilizzo.

I nfoseek
http://www.infoseek.com

Infoseek & molto apprezzato per la sua flessibilita, questo motore infatti € uno dei pochissimi
database che unavoltainserita una parola per laricerca, include nei risultati anche varianti
ortografiche e sinonimi della stessa.

Laversioneitaliana, si appoggiaaVirgilio per laricerca, mentre se desiderate cimentarvi in
ricerche multiple su piu database vi consigliamo di scaricare gratuitamente il programma
Infoseek Express

Hot Bot
http://www.hotbot.com

HotBot & uno dei database piu vasti e ricchi, grazie soprattutto alla enorme capacita di analisi
eindicizzazione del siti.

Sialaricerca semplice che laricerca avanzata sono molto potenti e permettono di impostare
un buon numero di opzioni, trale quali laricercadi files audio e video, di immagini e per lin-
gua.

Virgilio
http://www.virgilio.it

L’italiano Virgilio ha stipulato degli accordi sia con Lycos che con Infoseek. | legami di col-
laborazione tra differenti motori stanno prendendo piede rapidamente e danno I'impressione
al’utente di trovarsi a centro di un vasto circuito di ricerca che poggia su molteplici risorse.

Il database di Virgilio si presenta molto ricco e diviso in directory che aloro volta presentano
delle sottocategorie, il che costituisce quasi sicuramente un primo elemento importante per raf-
finare laricerca.

Arianna
http://www.arianna.it

Attraverso questo motore e possibile realizzare tre tipi differenti di ricerche.

Laricerca semplice viene effettuata sul database di Arianna e consente all’ utente di decidere
di cercare nel web, trale notizie o trale aziende, quellainternazional e permette di stabilire su
quale motore effettuare laricerca, e quella avanzata offre la possibilita di inserire parametri
relativi allasintass grammaticale italiana.

Northern Light

http://www.nlsearch.com

Northern Light € un motore di ricerca nato da poco ( agosto ‘97), main costante crescita per
guanto riguarda |’ utilizzo da parte degli utenti.
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PER APPROFONDIRE LACONOSCENZAIN RETE
http://www.motoridiricerca.it
http://www.toptrenta.com

http://www.cer ca.com

34ALTRE RISORSE IN RETE

A questo punto sara utile specificare che i motori di ricerca, seppur numerosi, non sono gli
unici ad avere la funzione di catalogare ed indicizzare il web. Altri strumenti sono la
“Directory”, che differisce dal motore di ricerca perché non fa uso di Robots,
“I" Announcement Site” che censisce i nuovi nati sul web ei famosi “Portali” che propongono
all’ utente unaselezione di siti di qualita su un determinato argomento.

Accanto a queste forme pit 0 meno standardizzate e classificabili, nellarete proliferano data-
base generici e specifici di tutti i tipi e di tutte le forme.

Qui di seguito vi forniamo solo alcuni indirizzi utili per i vostri viaggi telematici.

DATABASE

http://www.affari.com/

Database di aziende, suddiviso per settori merceol ogici
http://www.aol.com/netfind/

Permette laricercasianel web che trai newsgroups
http://lwww.azinet.it

Database di aziende, suddiviso per settori merceologici e collocazione geografica
http://www.cilea.it/nir-it/ricer ca/

Lo spazio web italiano: mappadei server www in Italia
http://lwww.dej anews.com

Permette laricercasianel web che trai newsgroups
http://www.diabolos.com

Database europeo che offre la possibilita di ricercare i domini ...e se non trovate niente, pote-
te sempre spedire una cartolina virtuale

http://lwww.exploit.it

Database...ma soprattutto punto d’incontro tra gli “abitanti” dellarete
http://www.ebig.com

L’ enciclopedia Britannica online

http://www fir efly.com

Per ricerche personalizzate riguardanti dischi, film e libri.
http://lwww.iltr ovator e.it

Ricerca semplice e di domini

http://www.mi.cnr.it/|GST/
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Database ricco e organizzato in articolate sottocategorie
http://magellan.excite.com/

Tragli atri servizi, vi consigliamo “maps’ e *“city.net”
http://lwww.newsindex.com

Utile per laricercadi notizie di attualita
http://www.nikos.com/italyweb/

Database ricco e suddiviso in molteplici sottocategorie
http://www.paginegialle.it/

Lepaginegidle..inrete

http://lwww.publiweb.com

Permette laricercadi CD musicali (anche musica classica), libri e video
http://ragno.plugit.net/

Motore di ricercaitaliano

http://ricer ca.multisoft.it/

Motore di ricercaitaliano

http://sear ch.msn.com/

Permette laricerca sia nel web che trai newsgroups. Interessante anche il servizio “white
pages’ per cercareindirizzi e numeri di telefono.

http://www.snap.com

Motore generico

http://www.shinyseek.it/

Sevi interessate di giochi per PC - vi consigliamo la sezione “the big”
http://lwww.totalnews.com

Per laricercadi notizie ed articoli in un vasto panoramadi siti giornalistici
http://webcrawler.com/

Ricco database che permette anche laricerca di indirizzi e numeri di telefono.
http://www.webring.com

I motore di ricerca tematico WebRing

http://lwww.vol.it/ABC/

Un vero e proprio “abbecedario” del web italiano

http://iwww.ur.it

Circa 700 siti organizzati in sezioni tematiche per unaricerca di qualita
http://lwww.Z Dlaunchpad.com

Motore di ricerca dedicato al’informatica

CERCAPERSONE
http://ahoy.cs.washington.edu: 6060/
Pagine personali

http://www.bigfoot.com

Indirizzi di posta elettronica
http://www.switchboard.com

Yellow pages - white pages - phone book
http://www.netnames.com

The international “Domain Name Registry”

http://www.cer ca.com/r people.htm
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http:/iww.esser ci.it/isp/ita.htm
http://www.fr eeweb.or g/fr eeweb/aisella/numtel.htm
http://mailory.tin.it
http://people.yahoo.com
http://sear ch.msn.com/
http://webcrawler.com/
http://www.wor |demail.com

LO SHAREWARE

Alcuni indirizzi dove potete scaricare materiale dalla rete: immagini, software, file audio e
video.

http://www.alexa.com
http://www.cnet.com
http://www.download.com
http://www.filepile.com
http://www.filez.com
ftp:/lwww.softcity.iol.it
http:/Amww.mtv.it/download
ftp://serviceftp.flashnet.it
http://lwww.shar ewar e.com
ftp://soft.iol.it
http://lwww.ulysse.net/shar eware
http://www.tucows.com/
http://lwww.volftp.tin.it
http://www.winsite.com

http://zdnetitalia.tin.it
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4. GLOSSARIO

Anonymous posting
La pubblicazione di un messaggio pubblico, in ambito Usenet, tramite un server anonimo a
fine di nascondere I'identita dell’ autore.

Applet

Un piccolo programma Java che puo essere inserito in una paginaHTML, copiato via
Internet ed eseguito sulla macchina dell’ utente. Una volta che si chiude la pagina, I’ Applet
viene rimosso dalla memoria cache e per poterlo visualizzare successivamente bisogna scari-
care nuovamente la pagina che lo contiene.

Banner
Messaggio pubblicitario avente laformadi un rettangolo grafico

Bcc (Cpia carbone nascosta)
La copia carbone nascosta consente di inviare un messaggio di posta elettronica a piu perso-
ne, senza chei singoli siano a conoscenza degli atri destinatari.

Bookmark
Questo termine inglese significaletteralmente “ segnalibro” e permette di memorizzare gli
indirizzi internet che piu interessano

Browser
Il programma che consente di “sfogliar€” le pagine internet. | piu utilizzati sono Netscape
Navigator e Microsoft Internet Explorer

Cc (Copia carbone)
La copia carbone vi permette di spedire uno stesso messaggio ad una persona e contempora
neamente ad atri destinatari per conoscenza.

CDN
Linea dedicata per latrasmissione dati ad alta velocita (da un minimo di 4.800 bps a un mas-
simo di 2 Mbps) fornita da Telecom Italia

Chat
Abbreviazione di Internet Relay Chat, ovvero un “salottino virtuale” per comunicarein
tempo reale con altri utenti dellarete.

Chattosauro
Chattistadi vecchia data

Clone
Chiattista che cerca di farsi passare per un atro.

Cookie
Informazioni inviate dal server al browser che, a seconda della configurazione di quest’ ulti-
MO, POSSONO essere accettate 0 meno.

Crashare

Espressione che identificalaforzata uscita da una chat da parte di un utente, dovuta a diffe-
renti motivi, trai quali ad esempio la caduta dellalineatelefonica. E’ bene ricordare che
spesso il “crash” non é frutto della casualita, ma viene provocato con vari trucchi ai danni di
qualcuno.




Capitolo 4 - Glossario

Crosspost
In Usenet, consiste nel pubblicare [o stesso messaggio su diversi newsgroup contemporanea:
mente.

Cybersex
Termine che identificail sesso virtualein rete.

Dorsale
Linea principalein unarete di trasmissione dati ad alta velocita

Download
“Scaricamento” dallaretedi unfile

Emoticons
Segni grafici che rappresentano delle facce stilizzate e che servono a dare intonazione ai
messaggi di posta elettronica.

E-mail address
L’indirizzo di posta elettronica. Es. info@ulysse.net

Facci ne
v. Emoticons

FAQ (Frequently Asked Question)
Elenchi di risposte alle domande piu comuni poste dagli utenti

Firewall
Una combinazione hardware e/o software che permette di restringere |’ accesso auno o piu
computer collegati alnternet per motivi di sicurezza

Flame
Messaggio forte e polemico, che spesso contiene improperi ed insulti. Solitamente questa
espressione viene racchiusatrai termini “flame on” e “flame off”.

Flame bait
Un commento inteso a scatenare una polemica.

Flame war
Diverbio acceso, che puo prevedere anche insulti

Frame
Modalita di costruzione delle pagine html che prevede I’ utilizzo di “riquadri” (frame) che
cambiano indipendentemente dagli altri.

FTP (File Transfer Protocol o File Transfer Program)

Protocollo o programmadi trasferimento di file tra due computer. In Internet esistono molti
siti che mettono a disposizione degli utenti materiale da“scaricare” in locale: in questo caso,
solitamente, |’ accesso allo spazio FTPviene effettuato tramite un “ Anonimous FTP” in cui
alarichiestadi qualificarsi I’ utente risponde “anonymous’ e allarichiesta della password
fornisce il proprio indirizzo di posta elettronica.

GARR (Gruppo Armonizzazione Reti della Ricerca)

Organismo del CNR (Consiglio Nazionale delle Ricerche) nato per censire e organizzare
tutte lereti di ricercae di sviluppo scientifico esistenti in Italia

URL: http://www.nis.garr.it E-mail: info@nis.garr.it.
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Gateway
Il gateway €in grado di metterein comunicazione traloro sistemi che utilizzano protocolli
differenti.

Home page
Lapaginainiziale di un sito World Wide Web, da cui si accede al’intera architettura del sito

HTML (HyperText Markup Language)
Il linguaggio utilizzato per realizzare i documenti ipertestuali in Internet. Si trattadi un
insieme di regole (marcatori) cheindicano a browser come visualizzare la pagina.

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol)
Il protocollo di trasferimento usato per connettersi a server e recuperare la paginainternet
che intendiamo visualizzare con il browser.

I AP (I nternet Access Provider)
Societa che fornisce I’ accesso a Internet ad aziende e a clienti privati, ma che dipende daun
ISP (Internet Service Provider) per accedere ale linee internazionali

1CQ
Acronimo di “| seek you”, identifica un software per “ chattare a due”

Information Service Provider
Fornitori di servizi Internet che hanno anche il controllo diretto delle bande per il passaggio
di dati.

Internet

Insieme di reti locali, che utilizzano un protocollo comune, unite da uno o piu router.

La sua nascita puo essere fattarisalire al 1969, quando il Ministero della Difesa degli Stéti
Uniti cred ARPA (Advanced Research Project Agency), con lo scopo di garantireil flusso di
comunicazione tragli istituti di ricercaeil dipartimento di difesain merito a programmi e
progetti di naturamilitare. Nello stesso anno fu creata ARPANET, grazie alla connessione
realizzata tra quattro universita americane, maé solo agli inizi degli anni '80 che si verifica
ladivisione tralarete militare e quella universitaria.

Nel 1993, Tim Berners-Lee creail World Wide Web, un sistema che permette di semplificare
I" esplorazione dellarete attraverso il browser.

InterNI C (Internet Network Information Center)

Centro ufficiale per |" assegnazione degli indirizzi IP e dei nomi di dominio
URL: http://www.internic.net

E-mail: admin@ds.internic.net

IP Number (Internet Protocol Number)
L’indirizzo che contraddistingue in modo univoco ogni macchina nellarete.

IRC (Internet Relay Chat)
Sistema di chat che consente la conversazione con piu utenti contemporaneamente

ISDN (Integrated Services Digital Network)
Sistemadi trasferimento per convogliare voce, video e dati in formato digitale sullalinea
telefonica.

Java
Linguaggio di programmazione
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Link
Collegamento ipertestuale.

Lurker
Chattista che osservai messaggi degli altri senza manifestare la propria presenza

Mailare o _
Inviare messaggi viae-mail

Mailbox

Contenitore di posta elettronica

Mailing list

Elenco di utenti con i quali comunicare all’interno delle aree di discussione

Mantainer
Il responsabile dellamailing list

Modem
Strumento che permette il collegamento trail computer e lalineatelefonica

Moderatore
Responsabile di un newsgroup che hail compito di fare rispettare le norme di comportamen-
to prefissate.

Navigazione
Muoversi nellarete da un documento all’ atro, sfruttando i collegamenti ipertestuali.

Netiquette
Insieme di regole di buon comportamento che costituiscono il “Galateo” dellarete.

Newsgroup
Aree di discussione su argomenti specifici in cui gli utenti di Internet possono comunicare
liberamente fra loro, scambiandosi messaggi di posta el ettronica.

Nickname
11 soprannome scelto dal chattista per preservareil proprio anonimato

Plug-in
Software che permette di ampliare le capacita di un programma gia esistente sul proprio
compulter.

POP (Post Office Protocol)
Il protocollo che si occupa delle ricezione dei messaggi e-mail.

Portal
Servizi che propongono all’ utente una selezione di siti di qualita su un determinato argomen-
to

Posting
Un messaggio di posta elettronica che viene inviato ad un intero newsgroup per essere
“affisso” all’ attenzione di tutti.

Postmaster
La persona che gestisce la posta elettronicain unarete.
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PowWow
Vecchio programma per chattare in privato

Quoting
Citazione di parte del messaggio altrui nella propria risposta

Readme
Filedi informazione

Search engine

Motore di ricerca che utilizzai “robot” per scandagliare il Web e inserire le pagine nel pro-
prio database.

Sito

| differenti luoghi fisici in cui si trovano le pagine html.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
Il protocollo che si occupa dellaricezione dei messaggi e-mail.

Spam
Tentativo di promuovere informazioni 0 messaggi pubblicitari, inviando decine e decine di
e-mail adestinatari di cui si conosce solo I'indirizzo di posta.

Surfing
V. havigazione

Telnet
Comando che permette di connettersi ad un’ altra macchina dellarete.

The Net
Termine per indicare larete internet

Title
Marcatore HTML cheindicail nome di una paginaweb, esso viene visualizzato nella parte
superiore del browser.

URL (Uniform Resource Locator)
Indirizzi internet

Usenet
Rete di messaggistica organizzata in newsgroup.

Web browser
v. browser

Webmaster
Responsabile tecnico di un sito internet

WWW (World Wide Web)
v. Internet




